Panel International

NOTE RELATIVE ALLA METODOLOGIA DI RILEVAZIONE “OPUS”

L’attività di rilevazione OPUS consiste nella lettura del codice a barre (EAN o UPC) dei prodotti di largo consumo, tramite terminale elettronico, con digitazione manuale del prezzo di vendita sulla tastiera numerica del terminale ed eventuale inserimento del codice relativo all’offerta promozionale relativa al prodotto (T=testata di gondola, M=esposizione massiva temporanea, X= 3 x 2 e similari, S= offerta speciale evidenziata a scaffale, Z=sconto per possessori tessere fedeltà, V=sottocosto).

Vengono rilevati tutti i prodotti a peso fisso, presenti fisicamente nel punto vendita, appartenenti ai seguenti reparti merceologici:

DROGHERIA ALIMENTARE / SCATOLAME

BEVANDE / LIQUIDI

PRODOTTI PER LA PULIZIA DELLA CASA 

PRODOTTI PER L’IGIENE DELLA PERSONA (esclusi gli accessori toilette, quali pettini, spazzole, forcine per capelli, spugne da bagno, …)

PRODOTTI ALIMENTARI FRESCHI venduti a peso fisso e a libero servizio

Vengono inoltre rilevate alcune famiglie merceologiche Non Alimentari, quali:

TOVAGLIOLI E STOVIGLIE USA E GETTA

CASSETTE AUDIO E VIDEO VERGINI
CDR E DVDR
PILE

LAMPADINE

ACCESSORI AUTO

OLIO PER MOTORI

ACCESSORI PER ANIMALI

COLLANT

CURA PIANTE

Terminata la rilevazione nel punto vendita, vengono incrociati i codici a barre rilevati con la nostra banca-dati prodotti (IMDB) per inserire le relative descrizioni (produttore, marca, segmento, tipo, unità di misura, formato, formulazione, profumazione, gusto, ecc…)  e per assegnare i prodotti alle relative famiglie merceologiche.

Successivamente, vengono effettuati i processi automatici di controllo qualità, per eliminare i prezzi chiaramente errati, e infine vengono prodotti i rapporti OPUS.

CASISTICA DEI MOTIVI DI ASSENZA DI UN PRODOTTO DA OPUS 

Esistono vari motivi per cui un prodotto, trattato dal punto vendita rilevato, non sia presente nei rapporti OPUS:

Rotture di stock (assenza fisica del prodotto) Anche se è presente lo slim (cartellino prezzo), i prodotti in rottura di stock non vengono rilevati.

Prodotti non raggiungibili (ultimo scaffale troppo alto, vetrine chiuse a chiave, prodotti posti sopra i frigoriferi, prodotti fuori dalla barriera casse e, in generale, tutti i prodotti che non possono essere facilmente accessibili dai rilevatori)

Prodotti senza EAN o codificati dal punto vendita (codice a barre iniziante per 2)

Prodotti rilevati con prezzo errato.   Il processo automatico di controllo qualità elimina i prezzi che differiscono dal prezzo medio nazionale per una percentuale superiore al 40% (in più o in meno); questi prezzi non vengono inseriti nei rapporti OPUS.

Prodotti assenti dalla banca-dati EAN / descrizioni (IMDB Panel Int’l).  Per quanto sia intenso e costante il lavoro di codifica e recupero delle informazioni, grazie anche alla collaborazione delle Catene, rimane sempre una percentuale di EAN rilevati e non presenti nel nostro IMDB (per informazione, ogni mese censiamo oltre 1000 nuovi EAN). Questa percentuale varia significativamente da Insegna a Insegna, da Regione a Regione, ma soprattutto da Reparto a Reparto: è prossima allo 0% per i prodotti confezionati di Marche Nazionali, ma è più alta (2%-4%) per i Prodotti Freschi, il Non Alimentare, i prodotti locali (soprattutto al Sud), gli stagionali e i primi prezzi. Panel International si adopera per recuperare le descrizioni dei prodotti “sconosciuti” dopo ogni rilevazione, pertanto la percentuale è in costante calo ma no potrà mai essere del tutto azzerata.

Prodotti non trovati dai rilevatori. Nonostante sia interesse dei rilevatori rilevare il maggior numero di prodotti (dato che vengono pagati a EAN), può capitare a volte che alcuni prodotti vengano saltati. Di solito si tratta di prodotti con esposizioni speciali, posizionati in zone del punto vendita lontane dal normale percorso di rilevazione. E’ invece quasi impossibile che venga saltato uno scaffale o un’intera gondola, dato che ogni punto vendita viene controllato per verificare la completezza della rilevazione.

CASISTICA DEI PREZZI ERRATI 

Per quanto riguarda le possibili cause di eventuali errori nei prezzi di vendita, possiamo citare i quattro casi principali: 

Errori di digitazione:  dato che il prezzo di vendita viene digitato manualmente dal rilevatore sulla tastiera del terminale, è possibile che vengano erroneamente inseriti dei prezzi non corrispondenti a quelli esposti. Normalmente, questi vengono isolati dalle procedure di controllo qualità, che scartano automaticamente i prezzi che differiscono dal prezzo medio nazionale per una percentuale superiore al 40% (in più o in meno), ma, se la differenza dal prezzo medio non è significativa, essi possono essere prodotti nei rapporti OPUS.

Slim (cartellini prezzo) invertiti: talvolta viene rilevato il prezzo da uno slim che non corrisponde al prodotto rilevato; questo capita soprattutto in famiglie con esposizione di molti prodotti di piccola dimensione ravvicinati (prodotti di bellezza, spezie, yogurt, collant, ecc…)

Prodotti multipack venduti singoli:  alcuni Punti Vendita (per esempio Finiper) vendono prodotti multipack (soprattutto lattine di birra o bibite) singolarmente; dato però che il codice EAN identifica, nella nostra banca-dati, il prodotto multipack, esso viene confrontato con un prezzo di vendita che in altre Insegne identifica il controvalore di due pezzi. Per questi specifici prodotti stiamo introducendo delle procedure automatiche di correzione del prezzo.

Promozioni non evidenziate o non rilevate: questa è senz’altro la casistica più diffusa; in questo caso non si tratta di un prezzo errato quanto piuttosto dell’assenza della segnalazione, sui rapporti OPUS, del codice promozionale. In molti casi non si tratta di un errore di rilevazione, quanto piuttosto della reale assenza di comunicazione nel Punto Vendita rilevato. Abbiamo verificato che spesso, soprattutto presso gli Ipermercati, si tratta di “code” di promozioni precedenti (il prodotto era in offerta la settimana precedente; non essendone finito lo stock, viene mantenuto allo stesso prezzo anche dopo la fine della campagna promozionale, senza indicazione di offerta, fino ad esaurimento scorte).

